ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
в салоне оптики «Вижу-Вижу»

1. Общие положения
1.1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 04.10.2012 № 1006 (в редакции от 15.09.2020) «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг» .
1.2. Правила регулируют отношения между Исполнителем (ООО «Вижу-Вижу») и Заказчиком (пациентом) при оказании платных медицинских услуг по диагностике и коррекции зрения.
1.3. Правила размещены на сайте Исполнителя: https://omsk-optika.ru/ и на информационных стендах в салоне оптики.
2. Порядок записи на прием
2.1. Запись на прием осуществляется:
· по телефону: +7 (3812) 98-83-86; +7-913-960-63-86
· через форму обратной связи на сайте;
· при личном обращении в салон оптики.
2.2. При записи пациент сообщает свои фамилию, имя, отчество, дату рождения, контактный телефон и желаемое время приема.
3. Порядок предоставления услуг
3.1. Прием пациентов ведется по предварительной записи в порядке очереди.
3.2. При первичном обращении пациент заполняет анкету и подписывает информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство (образец размещен на сайте).
3.3. Медицинская услуга считается оказанной с момента завершения диагностики или консультации врача-офтальмолога и выдачи пациенту медицинского заключения.
4. Отмена и перенос записи
4.1. Пациент имеет право отменить или перенести запись не позднее чем за 2 часа до назначенного времени.
4.2. В случае пропуска приема без предупреждения или опоздания более чем на 15 минут, Исполнитель оставляет за собой право перенести прием на другое время. 
5. Права и обязанности сторон
5.1. Исполнитель обязан:
· предоставлять услуги в соответствии с действующим законодательством и лицензией;
· обеспечить проведение услуг квалифицированными специалистами;
· соблюдать врачебную тайну.
5.2. Пациент обязан:
· предоставлять достоверную информацию о состоянии своего здоровья;
· соблюдать рекомендации врача;
· своевременно оплачивать услуги в полном объеме.
5.3. Пациент имеет право:
· получать полную информацию об услугах и их стоимости;
· отказаться от получения услуг в любое время;
· обжаловать действия Исполнителя в установленном порядке.
6. Порядок оплаты услуг
6.1. Стоимость услуг определяется на основании Прейскуранта, размещенного на сайте и на информационных стендах.
6.2. Оплата производится пациентом до получения услуг в полном объеме:
· наличными в кассу Исполнителя;
· банковской картой в салоне.
6.3. После оплаты пациенту выдается кассовый чек, подтверждающий факт оплаты.
7. Порядок рассмотрения жалоб и претензий
7.1. В случае возникновения претензий пациент имеет право обратиться к администратору салона или направить письменное обращение по адресу: г. Омск, ул. Степанца, 12.
7.2. Срок рассмотрения обращения — 10 рабочих дней.
7.3. Пациент также имеет право обратиться в надзорные органы:
· Территориальный орган Росздравнадзора по Омской области;
· Территориальный орган Роспотребнадзора по Омской области;
· Министерство здравоохранения Омской области.
Контакты указаны на сайте в разделе «Надзорные органы».
8. Заключительные положения
8.1. Настоящие Правила вступают в силу с момента их утверждения и размещения на сайте.
8.2. Исполнитель оставляет за собой право вносить изменения в Правила с обязательным уведомлением пациентов на сайте и в салоне.
8.3. Пациент считается ознакомленным с Правилами с момента их размещения на сайте или при подписании договора на оказание услуг.

